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Una cosa del pasado 

 Un factor común en todo lugar “bueno” de alfombra de logotipo antes del 

panal era un asociado que controlaba el programa.

Problema: Cuando el asociado de alfombra de logotipo no estaba en el trabajo 

(vacaciones, enfermo, etc.), el lugar experimentaba un aumento en alfombras 

de logotipo desaparecidas.

Remedio: Un buen sistema en el que cualquier asociado puede ser capacitado 

en cualquier lugar para operar eficazmente/eficientemente; coherencia en 

nuestros procedimientos 

 Remedy: A good system that any partner can be trained on at any location to

effectively/efficiently operate; cohesion in our procedures

Ubicación 069 St. Petersburg, Florida



Beneficios del Almacenamiento de 
Alfombras en Panal

 Seguridad

 Reduce el riesgo de lesiones: elimina tirar de alfombras de la parte inferior de 

carretillas

Mayor satisfacción del cliente

 Reduce alfombras faltantes

 No más "Fintas", resultando en alfombras de mayor calidad

Moral de los empleados

 SSR pasan menos tiempo buscando alfombras de logotipo que faltan

 Disminución en créditos de alfombras: impacto positivo en la cartera de SSR

 SSR se vuelven más confiables de sus asociados de carga 

 SSR tienen menos conversaciones fuertes con los clientes sobre alfombras que 

faltan, ayudando a mantener una relación de trabajo positiva



Beneficios del almacenamiento de 
alfombras en panal

 Impacto económico positivo en la ubicación

 Reducción de créditos de alfombra por una mejor rendición de cuentas

 La vida de alfombra se amplía debido a la reducción de arrugas de compresión

 Menos nuevos pedidos de alfombras 

 El sistema de panal ocupa aproximadamente un 15% menos de espacio que las 

carretillas

 Las alfombras de logotipo se pueden encontrar más rápido, los camiones se 

pueden cargar más rápidamente, lo que da como resultado una reducción de los 

gastos de mano de obra

 Imagen

 Proporciona una estética de clase mundial para los asociados visitantes, clientes y 

clientes potenciales

 Más conciencia

 Agregar rutas/cambios de itinerario es mucho más fácil; los cambios se hacen sólo 

en AS400; no más rastreos de alfombras para reetiquetarlas varias veces; la 

alfombra permanece siempre en el mismo tubo



Cómo pagar por la conversión de panal

 CEA

 El sistema de panal para el almacenamiento de alfombras de 

logotipo se puede clasificar bajo maquinaria y equipo de 5 

años.

 Los gastos incluyen, pero no se limitan a
 Estantería de paletización

 Tubos

 Cubos de espuma

 Envío

 Póngase en contacto con el Gerente de Línea de Producto de 

Alfombras - Michelle Wilkins - para obtener información sobre 

proveedores y formularios de pedido

wilkinsm@cintas.com



Antes y después 

Ubicación 258 Lawrenceville, Georgia

Antes

Después



Opción 1: Estante de 7 pies y detalles de tubo

$475

7 pies

8
’

Detalles de 
estantería de 
paletización:

• Detalles de tubo:

• 138 - 6" Tubos por sección

6
”

• 76 - 8" Tubos por sección

8
”

El grosor de pared de tubo es de 0.35" para ambos tamaños

Diseño de tarima de 

abajo hacia arriba (12 

filas en total): 11 tubos, 

12, 11, 12, 11, 12, 11, 

12, 11, 12, 11, 12.

Diseño de tarima de abajo 

hacia arriba (9 filas en total)

: 8 tubos, 9, 8, 9, 8, 9, 8, 9, 8. 

Nota: La fila superior de tubos estará aproximadamente a 6 pies 
del suelo.

Materiales y bases de montaje



Opción 2: Estante de 8 piés y detalles de tubo
Opción más común

$475

8 pies

8
’

Detalles de 
estantería de 
paletización:

• Detalles de tubo:

• 162 - 6" Tubos por sección

6
”

• 95 - 8" Tubos por sección

8
”

El grosor de pared de tubo es de 0.35" para ambos tamaños

Diseño de tarima de abajo 

hacia arriba (12 filas en 

total): 13 TUBOS, 14, 13, 

14, 13, 14, 13, 14, 13, 14, 

13, 14.

Diseño de tarima de 

abajo hacia arriba (9 filas 

en total): 11 tubos, 10, 

11, 10, 11, 10, 11, 10, 11. 

Nota: La fila superior de tubos estará aproximadamente a 6 pies 
del suelo.

Materiales y bases de montaje



Ejemplo de diseño de panal de una planta
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Materiales y bases de montaje



Esponjas de espuma

El almacenamiento de alfombras de logotipo de panal es un
sistema manual. Para que el sistema funcione eficazmente, es
esencial comprender qué alfombras faltan, así como qué tubos
están disponibles para una nueva asignación de alfombras de
logotipo.

Espuma amarilla = El tubo está abierto para crecer (actualmente
no se le asigna una alfombra de logotipo al tubo)

Espuma roja = La alfombra de logotipo del tubo falta y necesita ser
reordenada (si la alfombra no se encuentra en una semana)

El mantenimiento y actualización de una lista maestra de esta
información se hará automáticamente a través de "Colmena",
nuestro sistema de gestión en línea. Las esponjas de espuma
permiten una gestión eficaz del panal comparando lo que muestra
Colmena contra lo que muestra el panal (y las discrepancias entre
los dos pueden ser descubiertas de forma rápida y visible, y
atendidas).

El objetivo es que el panal sea idéntico a la coordinación de color
de Colmena en términos de rojo (faltante) y amarillo (disponible) si
se compara en un momento dado.

Materiales y bases de montaje



Descripción de la instalación de panal

1. Ejecute LOGOMATQRY en AS400 y complete una transferencia de archivos de 

datos a Excel.

2. Depure la lista de alfombras para determinar qué alfombras de logotipo se 

incluirán en el panal (vea las 4 diapositivas siguientes para obtener detalles 

sobre cómo completar este paso).

3. Envíe la lista depurada a Michelle Wilkins (wilkinsm@cintas.com) para 

asignaciones de tubos, diagramas de estante de tarima y formularios de pedido 

completados.

4. Una vez que la lista se devuelva a usted, codifique asignaciones de tubo en 

AS400 (más información en página 25) y etiquete las partes posteriores de sus 

alfombras con números de tubo

5. Complete CEA y ordene tubos, cubos de espuma y estantes de tarima (si se 

necesitan estantes nuevos)

6. Instale los estantes y tubos y etiquete los tubos con los números de tubo 

asignados

7. Inserte las alfombras en los tubos asignados

8. Solicite la activación de Hive (wilkinsm@cintas.com)



Cómo depurar su lista de alfombras de 
logotipo

Antes de que sus alfombras se puedan asignar con números de tubo, la lista de alfombras de 

logotipo necesita ser "depurada" para determinar qué alfombras de logotipo serán colocadas en el 

panal. Busque comentarios de SSR cuando haya una pregunta sobre una alfombra.

1. Quite todas las alfombras de logotipo que se van a tratar como 
"logotipos al por mayor". 

• Las alfombras de logotipo al por mayor se identifican cuando hay una cantidad de entrega de 
7 o más de la misma alfombra para un cliente en particular. Estas alfombras no se asignarán 
a un tubo; habrá un área de "Alfombra al por mayor" designada cerca del panal para estas 
alfombras.

• Ej. Todos las alfombras de 3X5 de Subway
• Ej. El taller mecánico obtiene diez logotipos de retrato de 3X5 semanales 

2. Remueva todas las alfombras de logo que sean de más de 5 pies 
de ancho, o más de 12 pies de largo. Estas alfombras se tratarán 
como "logos de gran tamaño" y se colocarán en un estante, sin 
asignarle un tubo. 

• Las alfombras de logotipo de gran tamaño, tal como se definen anteriormente, no 
deben colocarse en un tubo.  Serán demasiado largas o demasiado anchas para 
caber en los tubos del panal. Las alfombras no deben salirse del panal; esto 
representa un peligro para la seguridad.



Cómo depurar su lista de alfombras de 
logotipo

3. Asegúrese de que todos los números de artículo coincidan con 
descripciones de artículos (Ej.: 84401 alfombra de 6X12, esto no es 
correcto. ¿Es una alfombra de 6X12 o de 4X6?)

El número del artículo es 
84401, que es el número 
del artículo para una 
alfombra de 4X6. 

La descripción del artículo 
es para una alfombra de 
6X12.  Pregunte a SSR si el 
número del artículo o la 
descripción del artículo es 
correcto.  Luego, corrija el 
error en AS400 (y haga la 
corrección en la hoja de 
cálculo, también). 



Cómo depurar su lista de alfombras de 
logotipo

4. Asegúrese de que las cantidades de inventario y entrega sean 
correctas (ejemplo: inventario de 2, entrega de 2 no es correcto. Debe 
leer inventario 4, entrega 2, o inventario 2, entrega 1)

El inventario debe ser 
siempre el doble de la 
cantidad de entrega.

Pida a SSR que verifique si la 
cantidad de entrega es correcta.  
Luego, corrija el error en AS400 (y 
haga la corrección en la hoja de 
cálculo, también). 

Nota: Por lo general, la cantidad de entrega es el número exacto, siempre que haya una 
discrepancia como la anterior, porque esto es lo que estamos facturando a nuestros clientes; 
sin embargo, no asuma que esto siempre es cierto. Verifique con SSR.  



Cómo depurar su lista de alfombras de 
logotipo

5. Si hay cualquier alfombra de 4X6 que sea de 90 mil de 
grosor, debe asignarse a tubo de 8", no a tubo de 6" 
como las alfombras de 4X6 de grosor normal.

• Probablemente no habrá muchos (si es que hay alguno) ejemplos de 

alfombras de logotipo 4X6 de 90 mil en su lugar.  

• Alfombras 4X6 de espesor estándar pueden caber en un tubo de 6 

pulgadas.  Alfombras 4X6 de 90 mil son demasiado gruesas para 

caber en un tubo de 6 pulgadas; se les debe asignar un tubo de 8 

pulgadas.

• Haga una nota en su lista al gerente de línea de producto para que 

él/ella sepa cómo asignar esa alfombra al tamaño apropiado de 

tubo.



¿Qué se debe hacer a continuación?

• Una vez que haya depurado la lista de alfombras de logotipo de su 

ubicación, envíela a su Gerente de Línea de Producto (consulte a 

continuación)

• Una conferencia telefónica debe haber entre su Gerente de Línea de 

Producto, Gerente de Planta, GG y Director de Producción (si es 

posible) para determinar

• Dónde estará el espacio del panal en su planta.

• ¿Va a utilizar estantes existentes? ¿Cuál es el ancho, profundidad y altura 

de cada tarima?

• ¿Dónde/cómo va a almacenar logos al por mayor y alfombras de gran 

tamaño?

• Revise los pasos siguientes y cronograma

• Después de la llamada, su Gerente de Línea de Producto creará 

paquete de diagramas y se lo enviará para acción del siguiente paso

Michelle Wilkins, Gerente de Línea de Producto - Alfombras

wilkinsm@cintas.com

770-361-7004



Paquete de diagramas

Una hoja de cálculo se creará para usted que muestra todas las 

asignaciones de tubo de alfombra de logotipo



Paquete de diagramas

También se crearán diagramas de estantes de tarima (para todos los 

estantes) para ayudarle en el ensamblaje de estantes y etiquetado de 

tubos. Utilizará este diagrama para ayudar en la instalación de panal.



Paquete de diagramas

Los formularios de pedido se llenarán para usted y se adjuntarán a 

su paquete de diagramas para facilitar la conversión de ubicaciones 

para ordenar las cantidades correctas del producto.



Información del proveedor

Estantería de paletización

Contacte a Millennium para ordenar
• Estantería toma generalmente menos de 2 semanas para llegar al lugar 

desde la fecha de la orden
• Las vigas y montantes son azules, estantería de alambre es gris

Cubos de espuma:

Contacte a Millennium para ordenar
• Cubos amarillos de 6" deben costar $0.42 por cubo
• Cubos rojos de 6" deben costar $0.43 por cubo
• Cubos amarillos de 8" debe costar $0.95 por cubo
• Cubos rojos de 8" debe costar $0.95 por cubo

Tubos:

Contacte a Ty Austin
• El costo de tubos de 6" debe variar basado en la ubicación (debido al envío)
• El costo de tubos de 8" debe variar basado en la ubicación (debido al envío)

Millennium Mat Customer Service 

877-620-3822



Instalación previa de panal: Etiquetado 
de alfombras

 Una vez que haya recibido su paquete de diagramas 

finalizado, debe comenzar a etiquetar físicamente todas las 

alfombras de logotipo a las que se les han asignado tubos

Mejores prácticas

 Si una alfombra de logotipo tiene una cantidad de entrega de más de 1, 

asegúrese de etiquetar la alfombra con el intervalo de tubos, o todos los 

números de tubo que se han asignado a esas alfombras, no sólo un 

número de tubo específico

 Ej. Subway obtiene una cantidad de entrega de cuatro alfombras de 3x5. Estas se 

asignan a tubos A0001-A0004. Este intervalo de tubo es el que debe ir en la parte 

posterior de las alfombras para facilitar la colocación de alfombras en el tubo 

 Ej. Subway obtiene una cantidad de entrega de tres alfombras de 3x5. Estas se 

asignan a tubos A0001, B0189 y C0302. Puede etiquetar la parte posterior de las 6 

alfombras (para cada cantidad de entrega de 1, hay 2 alfombras físicas), con los 3 

números de tubo



Dremel (Mejor práctica): 

• Una herramienta Dremel se puede utilizar para tallar el número de asignación de tubo en el cuadro blanco en 
la parte posterior de la alfombra. Esto demuestra ser el método más duradero.

• “Tallar" en realidad es sólo la eliminación de la pintura del cuadro blanco, no tallar físicamente un corte en 
la alfombra.

Marcadores
• Use en todas las alfombras que tengan un cuadro blanco en la 

parte posterior de la alfombra

• Para las alfombras de logotipo que no tienen un cuadro blanco en la 
parte posterior de la alfombra, engrape un emblema blanco en la 
parte posterior de cada extremo de la alfombra y use un rotulador 
negro para escribir el número del tubo en el emblema blanco.  Este 
es el método recomendado para etiquetar las alfombras de logotipo 
sin un cuadro blanco.

• Un bolígrafo de pintura a base de aceite tiende a desprenderse 
después de numerosos lavados y es una solución mucho menos 
confiable en comparación con el método del emblema.  Este no es 
el método recomendado para etiquetar las alfombras de logotipo sin 
un cuadro blanco.

Instalación previa de panal: Etiquetado 
de alfombras



Pase por lo menos 4 semanas etiquetando alfombras antes de 
instalar (el etiquetado completo de alfombras es esencial para 
una transición sin problemas de almacenamiento de alfombras)

Opción 1 : SSR etiqueta sus alfombras de logotipo de su ruta.  
• Dé a SSR su lista y pídales que escriban el número de tubo dos veces

en la alfombra sucia que están recogiendo, dos veces en la alfombra 
limpia que están colocando; luego, tache ese número de tubo de su lista.

• Asegúrese de anotar si hay una cantidad de entrega de más de 1 para 
cualquier alfombra dada. Cuando esto suceda, la alfombra debe estar 
etiquetada con el intervalo de tubos correspondiente o múltiples números 
de tubo para todas las alfombras (como se mencionó en la diapositiva 
anterior.

• Haga que los gerentes de servicio chequeen el progreso de SSR de 
tachar cada alfombra de logotipo de su lista.

Opción 2: Asignar a un asociado la tarea de etiquetar todas las alfombras 
de logotipo cuando llegan a la planta y/o se cargan en camiones

Instalación previa de panal: Etiquetado 
de alfombras



1. Ingrese alfombras en AS400 en líneas múltiples si el cliente tiene 
alfombras múltiples: por cada INV QTY de 2 DEL QTY de 1, es 
necesario que haya un artículo por renglón (pore ej., 4 líneas de 
factura separadas si la cantidad de entrega es de 4 alfombras de logotipo).

2. La descripción del artículo DEBE comenzar con el número de tubo y 
siempre debe ser ingresado alfanuméricamente como una letra y 4 
números. Ejemplo: A0001 4X6 McDonalds

3. Nota: Para que Colmena muestre datos precisos, es imprescindible que 
todas las alfombras estén correctamente introducidas en AS400; los 
primeros 5 caracteres de descripción del artículo deben ser el número de 
tubo (más en la página siguiente).

4. Una vez que las alfombras existentes del lugar estén físicamente 
etiquetadas con números de tubo, todas las alfombras futuras se pueden 
pedir con los números de tubo ya impreso en la parte posterior de las 
alfombras. El sitio de pedido de cintasmats.com pregunta si su alfombra 
es para Colmena y luego le pide introducir una asignación de tubo.

Debe tener 1 letra y 4 números

Instalación previa de panal: Codificación AS400



4 reglas para introducir alfombras en AS400

1. Los primeros 5 caracteres de la descripción del artículo deben ser 1 letra 
seguida de 4 números. Ejemplo: A0001 4X6 ED'S PUB

2. Cada línea de factura debe ser una cantidad de entrega de 1. Si tiene una 
cuenta que se entrega 3 de la misma alfombra de logotipo, necesitará 3 
líneas de factura. Cada línea de factura tendrá un número de tubo único para 
la colocación de alfombra de logotipo en particular.

Ej.: Joe's Garage recibe tres alfombras de 3X5 semanalmente. La factura debe  
mostrar 3 líneas de pedido:

B0163 Garaje de Joe 3X5
B0189 Garaje de Joe 3X5
C0298 Garaje de Joe 3X5

3. Dos cuentas diferentes y/o alfombras no se pueden asignar al mismo tubo.

4. Si se asigna una alfombra a un tubo, se le debe dar un número de artículo de 
alfombra de logotipo. Hay 10 números de artículo de alfombra de logotipo: 

84001, 84101, 84201, 84301, 84401, 84501, 84601, 84701, 84801 y 84901.

Instalación previa de panal: Codificación AS400



Una vez que los tubos y estantes de tarima han llegado, ensamble de acuerdo con el 
diseño en el paquete de diagramas. 

Instalación de panal

Mejores prácticas de instalación

Solicite que los tubos sean entregados un día antes de su día de 
conversión, ya que ocupan una cantidad significativa de espacio en 
su planta y deben mantenerse en el interior

1. Pida a todos los SSR en el día de conversión que pongan todas 
las alfombras de su respectiva ruta en los tubos apropiados. 
Purgar las alfombras "extras".

2. El día anterior a la fecha de conversión, pida al equipo de carga 
que coloque las alfombras de logotipo de la fecha de conversión Y
las alfombras de logotipo del día siguiente en los camiones. Esto 
le dará al lugar un día extra para asegurarse de que todas las 
alfombras de logotipo se guarden en los tubos correctos de panal.



Cómo ser y mantenerse organizado

Publique las mejores prácticas de instalación

1.  Las alfombras "extras" no deben mantenerse libremente alrededor del panal.  
Todas las alfombras extras (logotipos al por mayor y sobredimensionados) deben 
tener un área de almacenamiento designada en la planta (en un contenedor, 
carretilla o estante separado del panal). La escasez se produce cuando se coloca 
una alfombra en áreas cercanas al panal, como sobre la fila superior de tubos, o 
en la parte superior del estante de tarima.

2. Tenga sólo uno o dos asociados específicos (por ej., el gerente de la planta o 
coordinador de cuentas nuevas) en el lugar, para asignar los tubos a las 
alfombras de logotipo antes de ordenar una alfombra de logotipo. Esto ayuda a 
evitar la doble asignación de alfombras en el mismo tubo.

3. Designe un área para cuentas en espera y nuevas cuentas.  Una alfombra va 
en cada tubo, por lo que las cuentas en espera y las alfombras recién ordenadas 
tendrán dos alfombras en posesión del equipo de producción. Ponga una en el 
tubo y la otra en un área designada preparada para la entrega.



Cómo cambiar la descripción del artículo 
en AS400



Cómo cambiar la descripción del artículo 
en AS400 (continuación)



Cómo cambiar la descripción del artículo 
en AS400 (continuación)



Cómo cambiar la descripción del artículo 
en AS400 (continuación)

A0001 4X6 LAROSA’S



Seguimiento automatizado de tubos



Lo físico

Ubicación 544 New Orleans



Conozca lo digital



Cómo funciona Hive

Alimentación diaria de datos

Se configura una consulta para enviar automáticamente 

actualizaciones diarias desde la casilla de AS400 a Hive del lugar.  

Así, el estado de cada tubo se actualiza diariamente.

• La consulta recoge el número de artículo de la alfombra de 

logotipo (debe ser uno de los diez enumerados en la página 

26) y los primeros 5 dígitos de la descripción del artículo de la 

alfombra de logotipo y llena la información correspondiente en 

el espacio respectivo de Hive.

• NOTA: Si hay un error tipográfico en la descripción del artículo 

O si uno de los diez números de artículo de la alfombra no se 

está usando, la alfombra no aparecerá en Hive. Esta es la 

razón por la cual es importante tomar su tiempo ingresando 

logotipos en AS400.



Cómo acceder

www.cintasmats.com

Luego, haga clic en el icono 
de "the Hive"



Página principal de The Hive

Su panal

Cómo ver otros 
estantes en su 

sistema de 
panal

Tecla de estado 
de tubo

Las ubicaciones a las 
que tiene acceso 

para ver/administrar

Vista de Hive

Vista de lista



Visual de panal y Hive

La página principal de Hive es el estante "A" de 
su sistema de panal actual. Usted debe poder 
ver esta pantalla o alternar entre cualquiera de 
los otros estantes en su sistema y luego ir al 

estante físico en la planta, y deben verse 
exactamente iguales.



Estado del tubo
Disponible (Amarillo): Indica que un tubo está disponible y listo para que 

se le asigne una alfombra de logotipo.

Cancelado (Azul): Indica que la alfombra de logotipo asignada a ese tubo 

ha sido cancelada. Pocas acciones pueden hacer que esto suceda:

1) Una cuenta se ha determinado como perdida
2) Un cliente activo quiere detener las alfombras de logotipo en su factura
3) Una factura a cero 4 veces consecutivas (pero no es una cuenta perdida)
4) Una cuenta está en espera

Lleno (Gris): Indica una alfombra de logotipo actualmente asignada a este 

tubo y llenada.

Falta (Rojo): Alguien (ej., cargador, gerente de planta/supervisor) asigna 
un tubo como "faltante" a una alfombra cuando van a cargar esa 
alfombra en particular y no está en su tubo asignado. Tomar medidas 
de seguimiento para localizar la alfombra o para ordenar un reemplazo.

Reservado (Negro): Indica que una alfombra ha sido ordenada y asignada 
a este número de tubo. Marcar un espacio como "reservado" evita que 
otras alfombras sean asignadas a ese espacio durante el proceso de 
entrega.



Demo del software

Haga clic en un tubo y vea los detalles de la cuenta
Nota: Las alfombras de logotipo añadidas después de la instalación del panal/colmena tendrán el 

boceto/imagen aprobado para esa alfombra. Cualquier alfombra que ya estaba en el sistema 

antes de la adición del panal/colmena no tendrá la imagen.

mage.

Cambiar 
manualmente el 
estado de un 
tubo es tan fácil 
como hacer clic 
en el cuadro de 
estado (Ej.: el 
tubo activo 
puede cambiarse 
a "faltante")



"Disponible"

• Si un espacio en Hive está marcado como "Disponible", está 
listo para que se le asigne una alfombra. 

• Debe haber un cubo de espuma amarillo en el tubo 
correspondiente de panal

• Todos los tubos/espacios que no estén en uso deben estar 
marcados como "Disponibles".

• Es importante realizar una limpieza de vez en cuando de todas 
las alfombras que están marcadas como "Canceladas", 
"Faltantes" o "Reservadas“, porque las alfombras en este 
estado no cambiarán a "Disponible" o "Llenado" por su cuenta . 
Si alguno de estos espacios no está en uso, debe marcarlos 
como "Disponible" para liberar ese espacio en el Panal.

• *** Más en la función disponible por venir



Tubos disponibles en The Hive



"Cancelado"
Una alfombra se muestra como cancelada en The Hive cuando se 

produce una de las siguientes acciones en AS400

1) Una cuenta se ha perdido
2) Un cliente activo quiere detener las alfombras de logotipo 

en su factura
3) Una factura se ha puesto a cero 3 veces consecutivas (pero 

no es una cuenta perdida
4) Una cuenta está en espera

NOTAS DE LIMPIEZA:
Cuando una alfombra se lista como "Cancelada“, debe determinarse si esa 
alfombra está de hecho todavía activa o no. Independientemente, el espacio 
todavía tendrá que ser marcado como "Disponible" para que cuando se 
produzca la descarga de AS400, se marque el espacio como "Disponible" si la 
alfombra está realmente cancelada o el espacio se cambie a "Llenado" si la 
alfombra fue "Cancelada" temporalmente o por error (Ver #3 y #4 arriba).

***El gran aporte es realizar una limpieza de vez en cuando para hacer que las 
alfombras "canceladas" estén disponibles para liberar espacio de tubo.
***NO OLVIDE RETIRAR ALFOMBRAS CANCELADAS DE LOS TUBOS



Hacer disponibles los tubos cancelados



"Llenado"
• La función "Llenado" sólo puede marcarse mediante la descarga de 

datos de AS400 o por un asociado cuando encuentra una alfombra 
"Faltante". Esto ayuda a los controles y saldos del sistema y evita 
que un espacio se marque "Llenado" erróneamente. 

• En caso de que un espacio deba ser marcado como "Llenado" pero 
está etiquetado diferente, primero revise AS400 para asegurarse de 
que la descripción del artículo es correcta para esa alfombra; luego, 
compruebe si el número del artículo para la alfombra es una de las 
diez opciones que The Hive reconoce. Una vez que haya hecho sus 
correcciones, marque la alfombra como "Disponible". Cuando la 
descarga de AS400 entra en el día, la actualización cambiará ese 
espacio a "Llenado".

• Si la alfombra es ingresada correctamente, pero sigue mostrando un 
estado distinto a "Llenado", ejecute LOGOMATQRY y vea si otra 
alfombra también está asignada a ese tubo. A menudo, cuando se 
asignan dos alfombras al mismo tubo, se mostrarán como 
"Disponible" en lugar de "Llenado"



"Faltante"

• La función "Faltante" indica que falta una alfombra. Tenga en 
cuenta que esta función debe marcarse manualmente en The
Hive. 

• Si se observa que una alfombra está "Faltante", la persona con 
acceso a the Hive debe ser notificada inmediatamente para 
marcar el tubo en el panal y Hive como tal. Esa persona puede 
determinar si la alfombra puede ser localizada en otro lugar o si 
necesita ser reordenada y actuar como corresponda.

• Si una alfombra ya no es "Faltante", ese espacio necesitará ser 
marcado como "Llenado". Éste es el ÚNICO momento que un 
asociado puede marcar un espacio como "Llenado". 

• Si la alfombra nunca se encuentra y el cliente quiere detenerlo, 
un asociado puede marcar ese espacio "Cancelado" como 
"Disponible".



Marcado de una alfombra  "Faltante" como "Llenado"



"Reservado"

• Cuando se ordena una alfombra nueva y debe asignarse a un tubo, la persona 
que realiza la orden entrará en the Hive y determinará qué espacio está 
disponible. Una vez que el número de tubo se determina, hay una casilla que 
necesita ser marcada en la pantalla de orden de cintasmats.com que pregunta 
"¿Es esto un artículo del panal?" Cuando usted marca la casilla, ingresará el 
número de tubo seleccionado.

• Para introducir un intervalo o varios números de tubo en la parte posterior de 
una alfombra, es necesario introducir esta información en la casilla "ID Label 1" 
después de seleccionar su respaldo.

• Debe llenar toda esta información para que la alfombra llegue con la asignación 
de tubo impresa en ella.

• Vea la siguiente página para una captura de pantalla de la información anterior

• Una vez que una alfombra es "Reservada“, se activa en AS400; el espacio en 
the Hive debe cambiar automáticamente a "Llenado".



"Reservado"



Resumen de limpieza

• Como se indicó en las diapositivas anteriores, es muy 
importante realizar una limpieza regular de su Hive. 

• Para hacer esto, debe hacer que sea un hábito 
semanal revisar dos veces todos los tubos que están 
marcados como "Faltante", "Reservado" y 
"Cancelado" para ver si de hecho aún están en ese 
estado.

• Si cualquiera de estos tubos debe ser codificado 
como "Disponible" o "Llenado", debe marcar esos 
tubos como "Disponible" para que la descarga de 
AS400 pueda actualizar su Hive para el día siguiente.



Limpieza

No deje que su 

Colmena llegue a este 

punto. Todos estos 

tubos "Cancelados" 

ofrecen la oportunidad 

de hacerse "Disponible". 

Realizar limpiezas 

regulares le ayudará a 

mantener su colmena 

actualizada y lista para 

ser llenada con 

alfombras nuevas. Las 

mismas reglas se 

aplican a las alfombras 

"Reservadas" y 

"Canceladas".



Demo del software

Encuentre tubos disponibles fácilmente
La función de lista muestra todos los tubos disponibles a los que 

se puede asignar una alfombra nueva

List function shows all available tubes that a new logo mat can be 

assigned



Ventaja competitiva

• ¿Cómo puede Cintas aprovechar el panal 

y la colmena para mantener cuentas y 

ganar nuevos negocios?

• The Hive se puede acceder desde un 

teléfono inteligente. Un Gerente de 

Servicio o Representante de Ventas, por 

ejemplo, puede mostrar a los clientes y 

clientes potenciales las posibilidades de 

Cintas de rastrear las alfombras de 

logotipo. ¿Cómo explica nuestra 

competencia el inventario de alfombras?


